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AGB fur die Firma punkt.de GmbH

§ 1 Geltung der allgemeinen Geschéfts-
bedingungen

1. Diese allgemeinen Geschéfts- und Lie-
ferbedingungen gelten erganzend zu den
Allgemeinen Providerbedingungen fiir al-
le Produkte, Lieferungen und Leistungen,
sowie alle Vertrége, die punkt.de mit Un-
ternehmern im Sinne des § 14 BGB ab-
schlief3t, insbesondere flr ergédnzende Lie-
ferungen von Hard- oder Software oder er-
génzende Werk- oder Dienstleistungen. All-
gemeine Geschéftsbedingungen des Kun-
den werden ausdricklich nicht Vertragsin-
halt, auch wenn ihnen seitens der punkt.de
nicht ausdrut“cklich widersprochen wird. Fir
den Fall, dass der Kunde die nachfolgen-
den allgemeinen Geschéfts- und Lieferbe-
dingungen nicht gelten lassen will, hat er
dies vorher schriftlich der punkt.de anzuzei-

gen.

2. Abweichende Vereinbarungen im Einzelfall
bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form.

§ 2 Art der Leistung und Leistungsinhalt
Die von der punkt.de erbrachten Leistungen sind
Dienstleistungen. Sollte eine Leistung ihrer Art
und Geprage nach zwingend als Werkleistung
einzustufen sein, finden ergénzend § 9 und §10
Anwendung.

§ 3 Bestellung

1. Alle Angebote der punkt.de stellen eine un-
verbindliche Aufforderung an den Kunden
dar und sind stets freibleibend.

2. Die punkt.de ist berechtigt, Angebote inner-
halb eines Zeitraumes von 7 Kalenderta-
gen vom Zugang der Bestellung mit Zusen-
dung einer Auftragsbestétigung anzuneh-
men oder das Angebot abzulehnen. Bei po-
stalischer Warenlieferung erfolgt eine Auf-
tragsbestatigung nur wenn vom Kunden ge-
wilnscht. Die Auftragsbestatigung bzw. das
Ablehnen des Angebotes kann per Brief-
post, Email oder Fax erfolgen.

§ 4 Zahlungsbedingungen und Preise

1. Alle Rechnungen der punkt.de sind inner-
halb von zehn Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zur Zahlung féllig. MaBgebend
ist das Datum des Einganges der Zahlung
bei der punkt.de.
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Im Verzugsfalle ist die punkt.de berech-
tigt, weitere Lieferungen und Leistungen
zurlickzuhalten. Bei Zahlungsverzug des
Kunden ist die punkt.de berechtigt, Zinsen
in Héhe von 8

. Gerat der Kunde mit einer Zahlung ganz
oder teilweise in Verzug, so werden samt-
liche Forderungen féllig, die punkt.de aus
der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden
zustehen.

Sofern der Kunde auf eine angemahnte
fallige Zahlung nicht innerhalb von 10 Ta-
gen ab Zugang der Mahnung bezahlt, steht
der punkt.de ein auf3erordentliches Kindi-
gungsrecht zu. Maf3gebend fir die fristwah-
rende Zahlung ist der Zeitpunkt des Zah-
lungseinganges bei punkt.de.

. Alle Preise verstehen sich zuzlglich der ge-
setzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer.
Die punkt.de ist berechtigt, Teillieferungen
vor- zunehmen.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten Forderun-
gen aufrechnen.

§ 5 Lieferung, Leistung und Versand

1

. Alle Angebote sind freibleibend. Lieferung
erfolgt nur, solange der Vorrat reicht.

. Verlangt der Kaufer nach Auftragserteilung
Anderungen oder Ergdnzungen des Auf-
trages oder treten sonstige Umstande ein,
die der punkt.de eine Einhaltung des Lei-
stungstermins unméglich machen, obwohl
die punkt.de diese Umsténde nicht zu ver-
treten hat, so verschiebt sich der Liefer-
termin um einen angemessenen Zeitraum.
Wird die punkt.de an der rechtzeitigen Ver-
tragserfullung, z. B. durch Beschaffungs-
, Fabrikations- oder Lieferstérungen bei
ihr oder bei ihrem Zulieferanten gehindert,
oder durch Probleme des physikalischen
Leitungsbetreibers, so gelten die allgemei-
nen Rechtsgrundsatze mit der MafBgabe,
dass der Kunde nach Ablauf von einem
Monat eine Nachfrist von sechs Wochen
setzen kann. Ist die Nichteinhaltung ei-
nes verbindlichen Liefertermins nachweis-
lich auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr,
Streik oder Aussperrung oder auf sonsti-
ge nach allgemeinen Rechtsgrundsatzen
von der punkt.de nicht zu vertretende Um-
stande zurlickzuflhren, so wird die Lie-
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ferfrist angemessen verléngert. Der Kun-
de kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn er
der punkt.de nach Ablauf der verlangerten
Frist eine angemessene Nachfrist liefert.

. Der Rucktritt hat schriftlich zu erfolgen,
wenn die punkt.de nicht innerhalb der
Nachfrist erflllt. Wird der punkt.de die Ver-
tragserflllung aus den vorgenannten Griin-
den ganz oder teilweise unmdglich, so wird
sie von ihrer Lieferpflicht befreit.

. Die punkt.de gerat nur durch schriftliche
Mahnung in Verzug, es sei denn, das Ge-
setz bezeichnet eine Mahnung ausdrick-
lich als entbehrlich.

. Die Kosten fir den Versand und die Trans-
portversicherung sind grundsatzlich vom
Kunden zu tragen, wobei die Wahl des Ver-
sandweges und der Versandart im freien
Ermessen der punkt.de liegt. Der Kunde ist
verpflichtet, die Ware beim Eintreffen so-
fort zu untersuchen und erkennbare Trans-
portschaden sowie jegliche Beschadigung
der Verpackung unverzlglich schriftlich der
punkt.de zu melden. Gleiches gilt fir ver-
deckte Schaden. Geht die punkt.de auf-
grund des Unterlassens dieser Verpflich-
tung ihrer Anspriiche gegenuber der Versi-
cherung oder dem Sublieferanten verlustig,
so haftet der Kunde fir sdmtliche Kosten,
die aus dieser Obliegenheitsverletzung re-
sultieren. Die Gefahr geht auf den Kunden
Uber, sobald die Ware das Werk oder das
Lager der punkt.de verlasst.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
1. Die gelieferten Produkte bleiben bis zur

vollstédndigen Bezahlung sémtlicher Forde-
rungen der punkt.de aus der Geschéftsver-
bindung mit dem Kunden in Haupt- und Ne-
bensache Eigentum der punkt.de.

. Verpfandung oder Sicherungsibereignung
der Vorbehaltsware sind unzulassig.

. Der Kunde ist verpflichtet, die unter dem
Eigentumsvorbehalt der punkt.de stehen-
den Sachen ordnungsgemaB zu versi-
chern (d.h. Diebstahl-, Feuer-, Wasser-
und Schwachstromversicherung) und der
punkt.de auf Anforderung eine solche Ver-
sicherung nachzuweisen. Im Schadensfall
gilt der Versicherungsanspruch des Kun-
den als an die punkt.de abgetreten.

. Der Kunde ist zur Verfligung Utber die unter
dem Eigentumsvorbehalt stehenden Sa-
chen nicht befugt.
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5. Fir den Fall, dass der Kunde dennoch

die Liefergegenstédnde verduBert und die
punkt.de dieses genehmigen sollte, tritt der
Kunde an punkt.de bereits mit Vertragsab-
schluss alle Anspriiche gegen seine Ab-
nehmer ab. punkt.de nimmt dieses Angebot
an. Der Kunde ist verpflichtet, der punkt.de
alle zur Geltendmachung dieser Rechte er-
forderlichen Informationen herauszugeben
und die erforderlichen Mitwirkungs- hand-
lungen zu erbringen.

. Bei Pfédndungen oder Beschlagnahmen
hat der Kunde die punkt.de unverziglich
schriftlich zu unterrichten und hat Dritte auf
den Eigentumsvorbehalt der punkt.de un-
verzuglich in geeigneter Form hinzuweisen.

§ 7 Rechte

1. Von punkt.de fir den Kunden erstellte oder

an den Kunden gelieferte Konzepte, Ap-
plikationen oder Designs, insbesondere fiir
die Gestaltung und den Betrieb von Web-
seiten, sind urheberrechtlich geschiitzt. Der
Quellcode ist Eigentum von punkt.de.

. Das Urheberrecht steht im Verhaltnis zum
Kunden punkt.de zu.

. Der Kunde erhélt — sofern ihm nicht
ausdrucklich und schriftlich weitergehen-
de Nutzungsrechte eingerdumt werden —
die unbefristete und nicht ausschlieli-
che Befugnis zur Nutzung der betreffen-
den Anwendung, des betreffenden Kon-
zepts oder des betreffenden Designs auf
seinem Rechner und gegebenenfalls den
Rechnern seines Providers nur fir eigene
Zwecke des Kunden.

. Vervielféltigung und Vertrieb sind ausdrtick-
lich untersagt.

. Eine Nutzung durch Dritte ist nur mit
ausdricklicher schriftlicher Erlaubnis durch
punkt.de gestattet. Dies gilt nicht fir Perso-
nen, die im Geschéftsbetrieb des Kunden
als seine Erfullungsgehilfen tétig sind.

. Soweit der Kunde von punkt.de Nutzungs-
rechte an der Software dritter Hersteller
erwirbt, richtet sich die eingerdumte Nut-
zungsberechtigung nach den jeweiligen Li-
zenzbedingungen. Sie geht im Zweifel nicht
Uber das in Abs. 3 bestimmte Maf hinaus.

. Abweichende Vereinbarungen im Einzelfall
bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form.
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§ 8 Garantien Garantien, insbesondere Uber
die Beschaffenheit oder Haltbarkeit der Liefe-
rungen und Leistungen von punkt.de, bedurfen
der expliziten und schriftlichen Bestatigung durch
punkt.de.

§ 9 Gewihrleistung und Abnahme bei
Werkleistungen

1. Die punkt.de haftet fir Mangel werkvertrag-
licher Leistungen fir einen Zeitraum von 12
Monaten nach Abnahme des Werkes.

2. Nach Ausfuhrung einer Lieferung oder Lei-
stung kann die punkt.de vom Kunden ei-
ne schriftliche Erklarung dergestalt verlan-
gen, dass die erbrachte Lieferung oder Lei-
stung vertragsgerecht erbracht worden ist
(Abnahme).

3. Die Abnahme darf nur bei wesentli-
chen Vertragsabweichungen, insbesonde-
re wenn die Lieferung oder Leistung we-
sentliche oder nicht nachbesserungsféhige
Mangel aufweist, verweigert werden.

4. Die Abnahme gilt als erklart, wenn der Kun-
de das vereinbarte Entgelt ohne Vorbe-
halt bezahlt, wenn er die Lieferung oder
Leistung langer als vier Wochen rigelos
benutzt oder innerhalb von zwei Wochen,
nach Verlangen der schriftlichen Abnahme-
erkldrung gem. § 9 Nr.2, keine Erklarung
bei punkt.de eintrifft. MaBgeblich hierfir ist
der Tag des Posteingangs bei punkt.de.

5. Der Kunde tragt Sorge daflr, dass die da-
tenschutzrechtlichen Voraussetzungen flr
den Einsatz der Lieferung am Einsatzort er-
fullt sind. Fehlende datenschutzrechtliche
Voraussetzungen berechtigen den Kunden
nicht zur Verweigerung der Abnahme.

§ 10 Sonderregelungen bei Software

1. Die punkt.de weist darauf hin, dass es nach
dem Stand der Technik nicht mdglich ist,
Computersoftware vollstéandig fehlerfrei zu
erstellen.

2. Der Kunde wird Standardsoftware unmit-
telbar nach der Lieferung untersuchen
und dem Verk&ufer offensichtliche Fehler
schriftlich unverziglich mitteilen.

3. Tritt ein Fehler in der Software auf, so ist der
Kunde verpflichtet, diesen binnen zwei Wo-
chen schriftlich an die punkt.de zu melden.
Im Rahmen der schriftichen Mangelriige
sind der Mangel und seine Erscheinungs-
form so genau zu beschreiben, dass eine
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Uberpriifung des Mangels (z. B. Vorlage
der Fehlermeldungen) machbar ist und der
Ausschluss eines Bedienungsfehlers (z. B.
Angabe der Arbeitsschritte) mdglich ist. Ist
der Kunde Kaufmann, so gelten ergénzend
die Regelungen des § 377 HGB zur han-
delsrechtlichen Prifungs- und Rugepflicht,
dies auch dann, wenn eine Einweisung in
den Betrieb des Systems unterblieben ist.

. Erweist sich die Mangelrlge als berechtigt,
setzt der Kunde der punkt.de eine ange-
messene Frist zur Nacherftillung. Der Kun-
de teilt der punkt.de mit, welche Art der
Nacherflllung — Verbesserung der gelie-
ferten oder Lieferung einer neuen, mangel-
freien Sache — er wiinscht. Die punkt.de
ist jedoch berechtigt, die gewahlte Nacher-
fillung zu verweigern, wenn diese nur mit
unverhéltnisméaniigen Kosten fir sie durch-
gefuihrt werden kann und wenn die andere
Art der Nacherflllung keine er- heblichen
Nachteile fur den Kunden mit sich bringen
wirde. Die punkt.de kann auBerdem die
Nacherflllung insgesamt verweigern, wenn
sie nur mit unverhaltnismaiigen Kosten ftir
sie durchfihrbar ist.

. Zur Durchflhrung der Nacherflllung fir
denselben oder in direktem Zusam-
menhang stehenden Mangel stehen der
punkt.de zwei Versuche innerhalb der vom
Kunden gesetzten Frist zu. Nach dem zwei-
ten fehlgeschlagenen Nacherflllungsver-
such kann der Kunde vom Vertrag zurtick-
treten oder die LizenzgebUhr mindern. Das
Rucktritts- bzw. Minderungsrecht kann be-
reits nach dem ersten erfolglosen Nach-
erflllungsversuch ausgelbt werden, wenn
ein zweiter Versuch innerhalb der gesetz-
ten Frist dem Kunden nicht zuzumuten ist.
Wenn die Nacherflllung unter den oben
ausgefiihrten Voraussetzungen verweigert
wurde, steht dem Kunden das Minderungs-
bzw. Ruicktrittsrecht sofort zu.

. Der Rucktritt wegen eines unerheblichen
Mangels ist ausgeschlossen.

. Tritt ein Mangel auf, der Folge eines nicht
korrekten oder nicht aktualisierten Trei-
bers ist, so rdumt der Kunde der punkt.de
das Recht ein, einen funktionablen Treiber,
binnen zehn Tagen ab Mitteilung an die
punkt.de, nachzuliefern.

. Inkompatibilitdten zwischen Hardware und
Zubehdr berechtigen nur dann zur Wand-
lung, wenn ein Fehler der gelieferten Hard-
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ware festgestellt werden kann und kein Zu-
behdr anderer Hersteller einsatzfahig ist.

") punkt.de

Falle einer schuldhaften Pflichtverletzung
dazu fiihren kénnen, dass die Erreichung
des Vertragszweckes gefahrdet wird.

9. Die punkt.de ist berechtigt, falls eine Feh-
lerbeseitigung tatsachlich unméglich oder 3. Im Fall einer Haftung aus leichter Fahr-
aus wirtschaftlichen Griinden unzumutbar lassigkeit wird diese Haftung auf solche
ist, eine Ausweichldsung zu installieren, Schaden begrenzt, die vorhersehbar bzw.
wenn diese zu einer tauglichen Lésung des typisch sind. Diese Haftungsbegrenzung
Problems flhrt. gilt bei Haftung aus leichter Fahrléssig-
10. Die punkt.de ist berechtigt, anstelle von keit "’.I.UCh im Fall eines anfanglichen L.Jn-
Manuals, englischsprachige Handbicher vermogens auf Seiten der pu.nkt.de..Elne
oder eine integrierte Onlinehilfe zu liefern. Hattung fur das Feh'.e” g?rantlerter Elgerj-
schaften wegen Arglist, fir Personensché-
11. Die punkt.de Ubernimmt keine Gewabhrlei- den, Rechtsménge| nach dem Produkthaf-
stung dafir, dass die Software speziel- tungsgesetz und dem Bundesdatenschutz-
len Erfordernissen des Kunden entspricht gesetz bleibt unbertihrt.
odgrmlt Programmen des Kunden oder der 4. Im Falle einer Inanspruchnahme der
beim Kunden. vorhandenen Hardware zu- punkt.de aus Gewahrleistung oder Haftung
sammenarbeitet. ist ein Mitverschulden des Kunden ange-
12. Hat der Kunde die punkt.de wegen Ge- messen zu berlicksichtigen, insbesondere
wéhrleistung in Anspruch genommen, und bei unzureichenden Fehlermeldungen oder
stellt sich heraus, dass entweder kein Man- unzureichender Datensicherung. Unzurei-
gel vorhanden ist oder der geltend gemach- chende Datensicherung liegt insbesondere
te Mangel die punkt.de nicht zur Gewahrlei- dann vor, wenn der Kunde es versaumt
stung verpflichtet, so hat der Kunde, sofern hat, durch angemessene, dem Stand der
er die Inanspruchnahme der punkt.de grob Technik entsprechende Sicherungs- maf3-
fahrléssig oder vorsétzlich zu vertreten hat, nahmen gegen Einwirkungen von auf3en,
allen der punkt.de entstandenen Aufwand insbesondere gegen Computerviren und
Zu ersetzen. sonstige Phanomene, die einzelne Daten
13. Der Kunde wird unverziiglich nach Instal- oder einen gesamten Datenbestand ge-

lation, Mangel- beseitigungsarbeiten, War-
tungsarbeiten oder sonstigen Eingriffen von
der punkt.de am EDV-System eine Uber-
prifung durchflhren, ob die Funktionsfé-
higkeit der Datensicherung noch gegeben
ist und das Ergebnis schriftlich festhalten.
Der Kunde tragt dafir Sorge, dass eine zu-
verléssige, zeitnahe und umfassende Da-
tenroutine die Datensicherung gewéhrlei-
stet.

erst erméglicht, deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszwecks gefahrdet und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmanig vertraut (Kardinalspflicht) oder
ein Fall des Verzuges oder der Unmdéglich-
keit vorliegt. Ebenso sind alle diejenigen
Nebenpflichten zu berlcksichtigen, die im

fahrden kdnnen, Vorkehrungen zu treffen.

§ 12 Produkte Dritter

1.

Bei Bedarf kann der Kunde Produkte Dritter
anfordern und punkt.de kann sich einver-
standen erklaren, diese Produkte Dritter in
Verbindung mit den von punkt.de durchge-
flhrten Serviceleistungen zu beschaffen. In
diesem Fall gelten die Bestimmungen die-
ses Vertrages.

2. punkt.de wird die angeforderten Produkte
p 9
§ 11 Haftungsbeschriankung Dritter fir den Kunden als Vertreter mit be-
1. Die punkt.de haftet bei Vorsatz und grober schrankter Haftung von einem dritten Lie-
Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vor- feranten beschaffen und samtliche gelten-
schriften den Bestimmungen, einschlieBlich der Be-
) . ' L . ) stimmungen fur Rechte bei Méngeln bzw.
2. Bjrl1kt Ig:h;irr \llzvae:rr:asesilr?:ell:t’ﬂicr;latlﬂ\e/ferlgz?[ Lizenzbestimmungen (im Falle von Softwa-
\F/>vird .deren I,Erfl'JIIung die ordnungsgema re) des dritten Herstellers oder Importeurs,
’ i an den Kunden weitergeben.
Be Durchflhrung des Vertrages Uberhaupt
ureniunrung ges d up 3. Samtliche Auftrage Uber Produkte Dritter

kénnen nicht storniert und die Produkte
nicht an punkt.de zurtickgegeben werden.

4. punkt.de haftet nicht

a) fur Verzbgerungen, die bei der Liefe-
rung der Produkte Dritter auftreten
b) fiir Sach- und Rechtsméangel.
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c) fur die Kompatibilitdt der punkt.de
Produkte mit den Produkten Dritter.

d) fir Patent- und Urheberrechtsverlet-
zungen

e) fur Schadenersatzanspriiche im Hin-
blick auf die Produkte Dritter.

5. Soweit nicht anders in einer Leistungs-
beschreibung vereinbart, wird punkt.de je-
doch als Verbindungsstelle zwischen dem
Kunden und dem dritten Lieferanten im Hin-
blick auf wéahrend der Verjdhrungsfrist fiir
Rechte bei Méngeln auftretende Anspri-
che agieren.

§ 13 Beweisklausel und Beweislast Da-
ten, die in elektronischen Registern oder sonst
in elektronischer Form bei der punkt.de gespei-
chert sind, gelten als zulassiges Beweismittel flr
den Nachweis von Datentbertragungen, Vertra-
gen und ausgeflihrten Zahlungen zwischen den
Parteien.

§ 14 Zahlungsbedingungen Sind keine in-
dividuellen vertraglichen Vereinbarungen getrof-
fen worden, gilt folgendes:

1. Monatliche Entgelte sind beginnend mit
dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung
fir den Rest des Monats anteilig zu zah-
len. Danach sind diese Entgelte monatlich
im Voraus jeweils bis zum 3. Werktag féllig.
Ist das Entgelt flr Teile eines Kalendermo-
nats zu berechnen, so wird dieses fir jeden
Tag mit 1/30 des monatlichen Entgelts be-
rechnet.

2. Nutzungsabhéangige Entgelte (Verkehrsge-
blhren) sind nach Erbringung der Leistung
zu zahlen.

punkt.de GmbH

Kaiserallee 13a Tel: 0721 -91090 www.punkt.de
76133 Karlsruhe Fax: 0721 - 9109 100 info@punkt.de

") punkt.de

3. Ist das Entgelt von der Rechnungsstellung

durch punkt.de abhangig und nimmt der
Kunde nicht am Lastschriftverfahren teil, ist
der Rechnungsbetrag spéatestens am 10.
Tag nach Zugang der Rechnung féllig.

§ 15 Erfullungsort und Gerichtsstand

1. Erflllungsort fir die Leistungen beider Ver-

tragspartner ist Karlsruhe.

2. Esgilt ausschlieBlich deutsches Recht. EU-

Kaufrecht ist ausgeschlossen.

§ 16 Sonstiges

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser

Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder wer-
den, so berUhrt dies die Giiltigkeit der Ub-
rigen Bestimmungen nicht. Vielmehr tritt an
die Stelle der nichtigen Bestimmungen das-
jenige, was dem gewollten Zweck am néch-
sten kommt. Gleiches gilt fiir den Fall der
Unvollsténdigkeit der getroffenen Regelun-
gen insgesamt.

. Nebenabreden sind nicht getroffen. Ver-
tragsergénzungen entfalten nur Wirksam-
keit, wenn sie schriftlich bestatigt werden.

. Der Kunde kann seine Rechte aus einer
Geschéftsbeziehung mit der Firma nur mit
schriftlicher Einwilligung der Firma abtre-
ten. Eine Aufrechnung gegenlber der Kauf-
preisforderung ist dem Kunden nur mit an-
erkannten oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen mdglich.
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